Liebe Kundin, lieber Kunde,

trotzdem sich Informationen derzeit fast taglich tberholen und wir alle heute nicht
wissen, was morgen oder nachste Woche sein wird, wollen wir uns bemuhen,

Ihnen auch in dieser schwierigen - und aus heutiger Sicht nicht so rasch endenden -
Phase als Ansprechpartner rund ums Auto zur Verfiigung zu stehen und Sie Uber den
Betrieb in unserem Autohaus aktuell zu halten.

Die Gesundheit und der Schutz unserer Mitarbeiter und Kunden hat Prioritat vor
allen anderen Uberlegungen.

Das gilt auch fur die Wochen und Monate nach allfalligen Lockerungen der derzeitigen
gesetzlichen Restriktionen, die wir nattrlich in jedem Fall einzuhalten haben.

Wir wissen aber, wie wichtig es fir unsere Kunden gerade in dieser Zeit ist, fur
dringende Fahrten mobil zu sein und mit einem sicheren, zuverlassigen und bestmoglich
gewarteten Fahrzeug unterwegs zu sein.

Werkstatte:

Im Rahmen der gesetzlichen Moéglichkeiten und unter Einhaltung aller
SicherheitsmalRnahmen sind wir daher bemuiht, mit einem massiv reduzierten
Werkstattenteam in den nachsten Wochen und Monaten dringende Werkstattarbeiten zu
erledigen.

Bitte helfen Sie uns, den persoénlichen Kontakt so kurz und sicher wie moglich zu
gestalten:

= bestmogliche vollstindige Abkldarung des Auftrages vorab telefonisch oder per
Email,
= kein Handeschiitteln, Abstand halten, Verwendung von Schutz fiir Mund und Nase,

= rasche Abwicklung der Rechnungsiibergabe und Rechnungsbezahlung (bar oder
mit Bankomat mdoglich),

= bitte kommen Sie allein ohne weitere Familienmitglieder ins Werkstattenbiiro,

= Dbitte legen Sie alle in ndachster Zeit zu erledigenden Arbeiten an Ihrem Fahrzeug
maoglichst zu EINEM Werkstatttermin zusammen, um die Anzahl der Kontakte zu
reduzieren

Informationen tber Zubehor, Ersatzteile oder Sommerreifen sind nur telefonisch moglich,
eine personliche Beratung im Ersatzteilverkauf ist aktuell weder erlaubt noch im Sinne
unserer aller Sicherheit.



Zeigen Sie bitte Verstandnis, wenn Terminwinsche nicht immer erfillt werden kénnen,
wenn Reparaturen aufgrund verschlechterter Ersatzteilverfiigbarkeit langer dauern als
geplant, wenn wir nicht wie sonst mit lhnen AM Fahrzeug die erforderlichen Reparaturen
durchbesprechen, sondern den personlichen Kontakt kurz und distanziert gestalten und
auf das Allernotwendigste beschranken.

Unsere Werkstatte betreffende Anfragen kdnnen Sie jederzeit per Email
an ried@autohauslang.at oder telefonisch unter 07752/83511 an uns richten.

Verkauf:

Unser Schauraum und unser Fahrzeugverkauf vor Ort ist entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben bis auf Weiteres geschlossen.

Sehr gerne kdnnen Sie uns jederzeit Anfragen per Malil
an johannes.stangl@autohauslang.at oder per Telefon 0664/4234249 tbermitteln.

Wir freuen uns tUber den zumindest auf diesem Weg moglichen Kontakt mit unseren
Kunden und werden uns umgehend um lhre Anfragen kiimmern und mit Ihnen Kontakt
aufnehmen.

Auch nach einer Lockerung der gesetzlichen Beschrankungen werden wir sehr vorsichtig
bleiben und bitten wir auch Sie, im Sinne der Minimierung eines Ansteckungsrisikos
unserer Mitarbeiter und Kunden Anfragen bestmdglich telefonisch und elektronisch
abzuwickeln und beim personlichen Kontakt alle Vorsichtsmalinahmen wahrzunehmen:
Mindestabstande einzuhalten, auf Handeschutteln zu verzichten, Gesprache vor Ort
kompakt zu halten und nach Méglichkeit nur einzeln (nicht mit der ganzen Familie
beispielsweise) zu Gesprachs- oder Auslieferungsterminen mit unseren Verkaufern zu
kommen.

Wir bedanken uns bei unseren Mitarbeitern, die durch ihre Einsatzbereitschaft dazu
beitragen, dass sich unsere Kunden auch in diesen schwierigen Zeiten auf uns verlassen
konnen.

Herzlichen Dank fur lhr Verstandnis und Ihr Vertrauen - Bleiben Sie gesund!

Barbara und Gunther Lang

und lhr Team vom Autohaus Lang in Ried



